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T1 - Condicions de garantia, manteniment, reposició i formació 

GARANTIA

El termini de garantia de l'equip comptarà a partir de la data de posada en fun​cionament.

El període de garantia inclourà detalla​dament:

·
La substitució de l'equip quan a​quest presenti vicis o defectes im​portants (materials i funcionament).

·
La reparació de les parts defectuo​ses (materials i mà d'obra a càrrec del proveïdor).

·
Manteniment preventiu de l'equip.

·
Servei tècnic

-   Horari d'atenció del servei tècnic en dies laborables/festius.
-
Relació de la ubicació dels ser​veis tècnics (Catalunya): adreça, telèfon, nombre de tècnics, etc.
-
Temps resposta des de l'avís d'avaria fins a la primera inter​venció: menor 24 hores.

-
Temps de resolució de l'avaria: menor 5 dies.

-
Temps de disponibilitat de l'equip major 95 %.

CONTRACTE DE MANTENIMENT

El contracte de manteniment inclou detalladament:

·
Tipus de contractes de manteniment

Relació de diferents tipus de con​tracte a oferir pel licitador:

-
Contracte d'extensió de garanties o tot risc.

-
Contracte de manteniment pre​ventiu i correctiu, incloent materi​als.

-
Contracte de manteniment pre​ventiu i correctiu, sense incloure materials.

-
Contracte de manteniment pre​ventiu, incloent materials.

-
Contracte de manteniment pre​ventiu, sense incloure materials.

-
Contractació per avís d'avaria.

·
Característiques del contracte de manteniment

REPOSICIÓ

El proveïdor ha de garantir la reposició de les diferents parts del producte durant un període mínim de cinc anys llevat que es digui el contrari en la fitxa tècnica corresponent.
DOCUMENTACIÓ TÈCNICA COM​PLEMENTÀRIA

Amb el subministrament de l'equip, el proveïdor ha d'incloure la següent documentació redactada en català:

·
2 manuals complets d'instruccions de funcionament amb totes les pos​sibles utilitzacions de les seves dife​rents parts, incloent-hi preparació, posada en marxa, precaucions i mesures en cas d'avaries.

·
2 manuals d’instal·lació, amb totes les instruccions de regulació, inclo​ses les instruccions de muntatge d'accessoris i la seva aplicació.
·
2 manuals d'instruccions de mante​niment que ha de contenir les següents:

-
Instruccions de manteniment pre​ventiu, amb esment particular de les instruccions per a la neteja preventiva.

-
Plànols i esquemes, amb dimen​sions.

-
Relació de components i recanvis que calgui canviar amb més fre​qüència.

-
Descripció tècnica, que expliqui el muntatge dels accessoris i recanvis.

-
Instruccions de manteniment cor​rectiu, que ha d'incloure una relació d'ava​ries més usuals i llur solució.

FORMACIÓ 

El proveïdor es compromet a formar adequadament el personal usuari, mitjançant cursets i documentació tècnica adient. Les despeses corres​ponents van a càrrec del proveïdor i la formació s'ha de fer preferiblement en el propi centre sanitari.

El termini de garantia ofert ha de figurar exclusivament en el sobre 3 de documentació (annex C). La inclusió d’aquesta informació en la documentació del sobre 2 comportarà la desestimació de l’oferta.
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